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- Paiement agentique :
~ . Entre automatisation
| et controle humain

Si I'lA sait aujourd'hui comparer et recommander, |'acte d'achat reste
I'étape la plus sensible. Deleguer un choix est une chose, deleguer
son portefeuille en est une autre. Lheure n'est pas a la délegation

totale, mais a la construction d'un cadre de confiance.

1. Le facteur humain : un frein
culturel majeur

La technologie avance plus vite que l'acceptation culturelle. Le
consommateur n'est pas encore prét a céder le controle total sur
ses finances.

LIA prépare, I'"humain valide
82 % des acheteurs exigent de confirmer manuellement la
transaction. S'ils acceptent |I'aide a la recherche, ils rejettent
la delégation automatique du paiement.

L1 Un marché francais prudent
Les consommateurs francais restent prudents : 53 % des
consommateurs affirment qu'ils ne seraient jamais a l'aise
avec un achat effectue a 100 % par une IA.

2. Les prérequis d'une réalité industrielle

Pour que le paiement agentique se geneéralise, plusieurs fondations
doivent encore étre stabilisees :

& l'interopérabilité des protocoles
Etablir un standard commun pour que marchands, banques et
agents IA communiquent sans friction.

¥ Le partage des revenus
Définir un modele économique clair pour la répartition des
commissions entre le marchand et I'apporteur d'affaires (I'agent IA).

L Le cadre juridique et la responsabilité
Définir une répartition claire des responsabilités en cas de litige ou
d'erreur de l'agent |IA.

** L'évolution de la tokenisation
Permettre a I'lA d'agir comme un tiers de confiance sans jamais
manipuler directement de données bancaires sensibles.

B La protection des données
Garantir une gestion des données personnelles strictement conforme
aux exigences du RGPD.

La vision Payplug : batir les
fondations avant de déployer L’IA ne doit pas étre une

Si les premiers usages émergent déja aux Etats-Unis, le
succes du paiement agentique en Europe dépendra de
I'établissement d'un cadre de confiance robuste. Chez
Payplug, nous préparons ce futur en explorant plusieurs
axes de developpement pour que I'lA soit, pour nos
marchands, un levier de croissance aussi sUr que le e-
commerce traditionnel :

<" Standardiser
Nous sommes partenaire clé de Google sur le protocole
Agent Payments Protocol (A2P) pour créer une norme

de paiement sécurisée, interopérable et conforme a la
DSP2.

#= Expérimenter
Nous construisons notre propre serveur MCP pour
tester des maintenant I'automatisation de nos services
(paiement, reporting).

** Anticiper
Nous étudions les opportunités offertes par les agents
conversationnels du marche pour y integrer, a I'avenir,
nos solutions de paiement.

Notre priorité est de construire les infrastructures
nécessaires pour que le paiement via une |IA ne soit jamais
une source d'incertitude, mais une extension naturelle et
securisée de votre activite.

Conclusion

Le commerce agentique est un nouveau canal a apprivoiser, au
méme titre quAmazon ou les réseaux sociaux en leur temps.

boite noire pour le
paiement. Chez Payplug,
notre mission est de
construire les passerelles
technologiques
necessaires pour que nos
marchands puissent
déleguer lI'acte d’achat
en toute sérenite, avec le
méme niveau de séecurité
et de maitrise que sur
leurs canaux actuels.

Antoine Grimaud,
CEO, Payplug

Le futur du retail ne se fera pas sans les agents |IA, mais il ne pourra s'imposer sans une fiabilite totale de

la chaine de paiement.

Notre role est de vous preparer a cette transition en garantissant un cadre transactionnel aussi securisé
qu'ailleurs en ligne. Notre mission : faire en sorte que vous ne manquiez aucune opportunite de

croissance.

Le commerce agentique souleve des questions ?

;’ Parlons-en pour anticiper ensemble vos futurs parcours de paiement
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